
 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

VERSIÓN: 19 DE NOVIEMBRE 2025 

 
TITULARIDAD 

 

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección 

de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), y el 

Reglamento (UE) 2016/ 679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (en 

adelante, RGPD) le informamos que los datos personales comunicados serán incorporados a 

una Base de Datos titularidad de VALORIX DIGITAL, S.A. (en adelante, VALORIX) con NIF: 

A19952605, dirección postal: Paseo de la Castellana 144 Esc. 1-6a 28046, Madrid, teléfono 

+34 919993357 y correo electrónico: contacto@valorix.com. 

 

CONTACTO 

 

Para cualquier asunto relacionado con el tratamiento de datos de personas físicas por parte de 

VALORIX podrá dirigirse a nuestro Delegado de Protección de Datos a través de la siguiente 

dirección de correo electrónico dpd@valorix.com. 

 

OBJETIVO 

 

La presente Política establece las directrices generales para la protección y el tratamiento de 

datos personales al interior de VALORIX, que permita el cumplimiento del LOPDGDD y el 

RGPD, para que los titulares tengan mecanismos y formas para el ejercicio de sus derechos. 

Está Política será aplicada a todas las bases de datos y/o archivos que incluyan datos 

personales que sean objeto de tratamiento por parte de VALORIX. 

 

AUTORIZACIÓN 

 

VALORIX solicitará las autorizaciones de manera previa, expresa e informada para el 

tratamiento de los datos personales recolectados, la cual podrá ser obtenida por cualquier 

medio que pueda ser objeto de consulta posterior, tales como, comunicación escrita, virtual o 

por conductas inequívocas. 

 

DATOS PERSONALES 

 

VALORIX recabará los siguientes datos: 

 

A. CONTACTO COMERCIAL: Atención de consultas y solicitudes de contacto recibidas por 

cualquier medio, de los servicios de VALORIX, así como el mantenimiento de relaciones 

comerciales: 

i. Datos recabados: Nombre, teléfono, email y consulta. 

 

ii. Finalidad: Contestar a las solicitudes de información que el interesado haya 

realizado por cualquier medio sobre los productos y servicios de VALORIX, y 

establecer y mantener relaciones comerciales. 

iii. Legitimación: En base a la prestación del consentimiento VALORIX está 

legitimado para tratar los datos del interesado facilitados a través de la solicitud 
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de contacto, y conforme al interés legítimo para el desarrollo y mantenimiento de 

relaciones comerciales. 

iv. Plazos de conservación: los datos se conservarán hasta el momento en que el 

interesado solicite la baja o supresión de sus datos y una vez suprimidos se 

mantendrán a disposición de la administración pública, jueces y tribunales, por los 

plazos legales establecidos para la atención y defensa de las posibles 

responsabilidades nacidas del tratamiento. 

 

B. CURRICULUM O EMPLEO: Envío del Curriculum a través de la web o a través de 

cualquier medio a VALORIX. 

i. Datos recabados: Área profesional, nombre, apellidos, teléfono, e-mail, CV, carta 

de presentación y cualquier otro dato personal asociado al Curriculum o perfil 

profesional. 

ii. Finalidad: Gestión de la candidatura del interesado a los procesos de selección 

publicados o a otros puestos vacantes acordes a su perfil profesional que puedan 

surgir a futuro dentro de las actividades de la VALORIX. 

iii. Plazos de conservación: Los datos se conservarán hasta que se le adjudique un 

puesto de trabajo o hasta que nos solicite la supresión de los mismos. Se 

conservarán por tanto durante el tiempo necesario para la finalidad del 

tratamiento, y una vez finalizada se mantendrán a disposición de la administración 

pública, jueces y tribunales, por los plazos legales establecidos para la atención y 

defensa de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento. 

iv. Legitimación: Prestación del consentimiento del interesado. 

 

v. Destinatarios: Los datos facilitados y derivados del proceso de selección podrán 

ser cedidos a: 

● Terceras empresas identificadas por el interesado para la solicitud de referencias 

que pudieran ser necesarias para la selección del candidato. 

 

C. PROMOCIONAL o NEWSLETTERS: La remisión de información, novedades, avisos, 

recordatorios y promociones que pudieran ser de su interés, relacionadas con las 

actividades de VALORIX. 

i. Datos recabados: Dirección de correo electrónico, nombre y apellidos. 

 

ii. Finalidad: El registro de los interesados para la remisión de información, 

novedades y promociones, y establecer y mantener relaciones comerciales. 

iii. Legitimación: Prestación del consentimiento del interesado a VALORIX para el 

alta en servicios promocionales, y el interés legítimo para el desarrollo de 

relaciones comerciales. 

iv. Plazos de conservación: Los datos se conservarán hasta el momento en que el 

interesado solicite la baja o supresión de sus datos y una vez suprimidos se 

mantendrán a disposición de la administración pública, jueces y tribunales, por los 

plazos legales establecidos para la atención y defensa de las posibles 

responsabilidades nacidas del tratamiento. 



 

 

D. SERVICIOS: Datos para la prestación de los servicios de suscripción y negociación en la 

plataforma de VALORIX, son datos facilitados por el interesado a través del Proveedor 

de Servicios de Criptoctivos Bit2me: 

i. Datos recabados: Nombre, apellidos, DNI, dirección de contacto, domicilio, 

correo electrónico, teléfono de contacto y demás datos necesarios según el servicio 

solicitado, y que será exclusivamente necesarios para el registro en los servicios 

suscripción y negociación por parte de VALORIX. 

ii. Finalidad: El registro de los interesados para la prestación de los servicios y 

establecer y mantener relaciones comerciales 

iii. Legitimación: La relación jurídica o contractual existente necesaria para la 

prestación del servicio y el interés legítimo para el desarrollo de relaciones 

comerciales. 

iv. Plazos de conservación: Los datos se conservarán durante el tiempo necesario 

para la finalidad del tratamiento, y una vez finalizada la misma se mantendrán a 

disposición de la administración pública, jueces y tribunales, por los plazos legales 

establecidos para la atención y defensa de las posibles responsabilidades nacidas 

del tratamiento. Finalizado dicho plazo, VALORIX eliminará cualquier vínculo que 

permita asociar la identidad del interesado con los registros en tecnología 

blockchain, garantizando así el derecho a la supresión. 

v. Tratamiento en tecnología de registro distribuido (TRD): En el marco de la 

prestación de los servicios de suscripción y negociación, el interesado reconoce y 

acepta que ciertos datos seudonimizados serán registrados en la cadena de 

bloques utilizada por VALORIX, sin que puedan ser atribuidos a una persona física 

identificada o identificable. Estos registros, por la naturaleza propia de la 

tecnología TRD, no pueden ser eliminados de forma definitiva. No obstante, 

VALORIX se compromete a implantar, tan pronto como los avances tecnológicos 

o los criterios regulatorios lo permitan, mecanismos que hagan posible el borrado 

efectivo de dichos datos seudonimizados. VALORIX no será responsable de las 

posibles revelaciones de identidad que el propio usuario pueda realizar a terceros, 

que permitan su identificación en la cadena de bloques. 

vi. Comunicación y cesión de datos: VALORIX cederá los datos personales del 

interesado a la Entidad Registradora de Inversores Registrados (ERIR) designada 

por el Emisor, con la finalidad de registrar la titularidad de la inversión, garantizar 

la adecuada trazabilidad de los derechos asociados y dar cumplimiento a las 

obligaciones legales y contractuales derivadas del servicio prestado. Esta cesión 

resulta igualmente necesaria para la ejecución del contrato suscrito y el 

cumplimiento de la normativa aplicable. La ERIR actuará como responsable del 

tratamiento y tratará los datos conforme a su propia Política de Privacidad. 

Asimismo, VALORIX podrá comunicar datos personales a autoridades 

competentes cuando exista una obligación legal, incluyendo pero no limitándose 

a: autoridades reguladoras nacionales o europeas (como CNMV, Banco de España 

o ESMA) en cumplimiento de obligaciones de reporting de transacciones y 

cualesquiera otras aplicables; órganos judiciales o fuerzas y cuerpos de seguridad 



 

del Estado en el marco de procedimientos judiciales; y a la Agencia Tributaria, por 

requerimientos fiscales o embargos administrativos. 

Existen comunicaciones de datos a terceros para las prestaciones de servicios de 

terceros como encargados de tratamiento con los que VALORIX ha firmado los 

correspondientes contratos de Encargado de Tratamiento y verificado que los 

mismos reúnen las garantías suficientes para aplicar medidas técnicas y 

organizativas apropiadas, de tal manera que el tratamiento se realiza conforme a 

los requisitos del RGPD garantizando la protección de los derechos del interesado. 

 

E. Alta y seguimiento cuentas Corporativas de Redes Sociales web: Los datos 

personales que facilita o habilita a las redes sociales al convertirse en seguidor de las 

mismas. Las cuentas corporativas de las redes sociales de VALORIX son las siguientes: 

 
▪ LINKEDIN: linkedin.com/company/valorix-eu     

 

i. Datos recabados: Nombre, apellidos, NIF, dirección de contacto, domicilio, correo 

electrónico, teléfono de contacto, demás datos facilitados por la correspondiente 

red social. 

ii. Finalidad: Seguimiento red social y establecer y mantener relaciones comerciales 

 

iii. Legitimación: Prestación del consentimiento del Interesado y el interés legítimo 

para el desarrollo de relaciones comerciales. 

iv. Plazos de conservación: Los datos se conservarán durante el tiempo necesario 

para la finalidad del tratamiento, y una vez finalizada la misma se mantendrán a 

disposición de la administración pública, jueces y tribunales, por los plazos legales 

establecidos para la atención y defensa de las posibles responsabilidades nacidas 

del tratamiento. 

 

F. CLIENTES/PROVEEDORES: Datos personales profesionales facilitados por 

Clientes/Proveedores para la prestación de servicios y gestión de la relación jurídica o 

contractual. 

i. Datos recabados: Nombre, apellidos, DNI, dirección profesional de contacto, 

correo electrónico, teléfono de contacto. 

ii. Finalidad: La gestión de la relación contractual del servicio. 

 

iii. Legitimación: La relación jurídica o contractual existente necesaria para la 

prestación del servicio. 

iv. Plazos de conservación: Los datos se conservarán durante el tiempo necesario 

para la finalidad del tratamiento o supresión de los mismos, y una vez finalizada o 

suprimida se podrán conservar por un periodo de seis años a disposición de la 

administración pública, jueces y tribunales, para la atención y defensa de las 

posibles responsabilidades nacidas del tratamiento. 

G. TEST DE IDONEIDAD: Datos facilitados para la realización del test de idoneidad para el 

acceso a los servicios de VALORIX. 

i. Datos recabados: Nombre, apellidos, y correo electrónico, y respuestas al test, 



 

así como el resultado. 

ii. Finalidad: valoración de los conocimientos y experiencia previa del miembro. 

iii. Legitimación: la relación jurídica o contractual existente necesaria para la 

prestación del servicio. 

iv. Plazos de conservación: Los datos se conservarán durante el tiempo necesario 

para la finalidad del tratamiento, y una vez finalizada la misma se mantendrán a 

disposición de la administración pública, jueces y tribunales, por los plazos legales 

establecidos para la atención y defensa de las posibles responsabilidades nacidas 

del tratamiento. 

v. Comunicación y cesión de datos: las comunicaciones o cesiones de datos 

solicitadas por las autoridades competentes. 

 

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS 

 

En el desarrollo de su actividad, VALORIX podrá contratar servicios con proveedores ubicados 

fuera del Espacio Económico Europeo (EEE), lo que puede implicar la realización de 

transferencias internacionales de datos personales. En particular, se informa que algunos 

tratamientos pueden ser realizados por entidades pertenecientes al mismo grupo empresarial 

que mantienen relaciones contractuales con VALORIX, como CREDIMAX LLC (Estados Unidos) 

y RAPICREDIT S.A.S. (Colombia), actuando como encargados del tratamiento. 

 

En estos casos, VALORIX garantiza que dichas transferencias se realizarán conforme a la 

normativa aplicable, y en particular al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), adoptando las 

garantías adecuadas para asegurar un nivel de protección equivalente al exigido en la Unión 

Europea. Estas garantías pueden incluir, entre otras, la firma de las Cláusulas Contractuales 

Tipo adoptadas por la Comisión Europea, evaluaciones de impacto previas sobre la transferencia 

y la implementación de medidas técnicas y organizativas adicionales. 

 
EJERCICIO DE DERECHOS 

 

El Interesado tiene reconocidos sus derechos a acceso, rectificación, supresión, limitación, 

oposición y portabilidad de sus datos. De igual modo, está amparado por el derecho a retirar su 

consentimiento para el tratamiento por VALORIX. Asimismo, le asiste el derecho a reclamar 

ante la autoridad de control. 

En cualquier momento el Interesado podrá ejercitar sus derechos mediante la remisión de una 

comunicación, adjuntando un documento que acredite su identidad e indicando expresamente 

el derecho que desea ejercitar, a VALORIX en el domicilio más arriba indicado o enviando un 

correo electrónico a la dirección rgpd@valorix.com. 

Las solicitudes que presente el Titular con el fin de realizar una consulta o reclamo sobre el 

uso y manejo de sus datos personales deberán contener unas especificaciones mínimas, en 

aras de brindar al Titular una respuesta clara y coherente con lo solicitado. Los requisitos de 

la solicitud son: 

Contener la identificación del Titular (nombre y DNI). 

Contener la descripción de los hechos que motivan la consulta o el reclamo. 
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El objeto de la petición. 

Indicar la dirección electrónica de notificación del Titular electrónica. 

Anexar los documentos que se quieren hacer valer (especialmente para reclamos). 

 
MEDIDAS DE SEGURIDAD TÉCNICAS Y ORGANIZATIVAS 

 

VALORIX ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la 

seguridad e integridad de los datos, así como para evitar su alteración, perdida, tratamiento 

o acceso no autorizado. 

 

DATOS FACILITADOS 

 

Los datos recabados por las distintas vías habilitadas son los estrictamente necesarios para 

atender a su solicitud, los cuales el Interesado comunica voluntariamente. La negativa a 

proporcionar los datos calificados como obligatorios supondrá la no prestación o la 

imposibilidad de acceder al servicio para los que eran solicitados. Así mismo, podrán facilitarse 

datos de modo voluntario con el objetivo de que puedan prestarse de modo óptimo los 

servicios. Igualmente, en aquellos supuestos en los que se facilite datos de terceros, el 

Interesado se compromete a informarles del contenido de la presente política de privacidad. 

El Interesado se compromete a comunicar a la mayor brevedad posible a VALORIX cualquier 

modificación y rectificación de sus datos de carácter personal a los efectos de que la 

información contenida en los Registros de Actividad de VALORIX esté en todo momento 

actualizada. 

En base al interés legítimo de VALORIX los datos personales del Interesado podrán ser 

utilizados para el establecimiento o mantenimiento de relaciones comerciales por cualquier vía 

incluida la vía electrónica, sobre información de interés sobre productos y servicios de 

VALORIX, pudiendo en cualquier momento oponerse a dicho tratamiento con finalidad 

comercial mediante la remisión de una comunicación postal a la dirección indicada, o vía correo 

electrónico a la dirección rgpd@valorix.com. 

 

VIGENCIA Y MODIFICACIÓN 

 

Esta Política puede ser modificada en cualquier momento con el fin de incluir nuevas prácticas 

o ajustes derivados de cambios en su marco normativo. Cualquier actualización se pondrá a 

disposición de los titulares de la información personal, indicando la fecha de entrada en 

vigencia de la nueva versión. 

 

En el evento que un titular no esté de acuerdo con la nueva Política o especial y con razones 

válidas que se constituyan en una justa causa para no continuar con la autorización para el 

tratamiento de datos personales, el Titular podrá solicitar a VALORIX el retiro de su 

información a través de los canales indicados en el numeral 8. Sin embargo, los Titulares no 

podrán solicitar el retiro de sus datos personales cuando VALORIX tenga un deber legal o 

contractual de tratar los datos. 

 

La presente Política rige a partir del 19 de noviembre 2025. 

 

LEY Y JURISDICCIÓN 

 

Toda interpretación, actuación judicial o administrativa derivada del tratamiento de los datos 
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personales que conforman las bases de datos de VALORIX y las autoridades administrativas 

o jurisdiccionales competentes para la resolución de cualquier inquietud, queja o demanda 

estará sujeta a las normas de protección personal establecidas en la legislación española 

 

© VALORIX DIGITAL, S.A. 2025 

 

Todos los derechos reservados. 
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